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A Comunicagao é uma necessidade humana.
Em sua base é composta por um emissor, uma mensagem e um receptor.
(BORDENAVE, 1997)
CO M U N I CA AO E utilizada a todo instante, nas diversas areas da vida humana.
c E utilizada como ferramenta para criar habitos, educar, ajudar na construcéo social
e no alcance e propor¢ao de cada mensagem.
Possui diversas ferramentas que podem ser utilizadas para entregar as mensagens.
Essas ferramentas podem ser encontradas em politicas publicas, para disseminar
E a aplicagdo das diretrizes comunicacionais nas informacdes ou até mesmo inserir um novo habito de consumo. (LAS CASAS et al.,
causas ambientais. (LIMA et al., 2015) 2009)
Por meio dela é possivel gerar conceitos, debates
visdes sobre o meio ambiente. -
Ferramentas como TV, radio e midias sociais servem CO M U N I CACAO AM B I E NTAL
como porta para criar dialogos e discussdes sobre o

tema e ajudam a encontrar solucdes para problemas
de degradacéo. (COX, 2009)

COm un iCaQéO AZUI Diretrizes de Comunicacéo para instaurar maio consciéncia e dedicacéo a
preservacao dos mares

® Referencial Tedrico
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TURISMO POLUICAO DOS
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COMUNICACAO MEIO COSTEIRO NAUTICO MICROLIXO NAS
AMBIENTAL ECONOMIA EM SANTOS i
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RELAGAO HOMEM E MEIO AMBIENTE

1 r) CONSUMOE
. oys . . Pl
Na era primitiva o relacionamento do homem com a natureza estava relacionado ao seu ResPONSHvES

sustento de sua familia.

Com o desenvolvimento humano a natureza é vista além de fonte para o sustento,
comeca a ser fonte de matéria prima para descobertas e invengoes. 14 LnAbeeao 1 ‘ :
O homem esquecer da preservacao e passa a utilizar os recursos naturais de forma
excessiva, gerando escassez.
Apds notar a limitacao dos recursos, iniciasse a desaceleracao da destruicao ambiental.
VID;

~ - h S .. ) 15 TER‘I‘RESTRE »

Desde entao, buscou-se ampliacao de conhecimento, criacao de recursos e tecnologias

para retomar a preservagéo da natureza.
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ECONOMIA VERDE ECONOMIA AZUL

SURGIUEM: 2008 SURGIU EM: 2012
PROGRAMA DAS NASGOES UNIDAS RI0420
PARA O MEIO AMBIENTE
PROJETO DO GRUPO DE PEQUENOS
OBJETIVOS

ESTADOS-NAGAO INSULARES

OBJETIVOS

Utilizagao dos recursos marinhos de
forma equilibrada.

Erradicar a pobreza;
Promover o bem-estar humano;

Utilizar os recursos naturais de
forma eficiente;
Nao gerar escassez ecoldgica.

Fonte: PNUMA, 2011.Rumo a economia verde: caminhos para o desenvolvimento sustentdvel e a erradicagdo da pobreza. Relatério. Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente.
Disponivel em <https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/256341/mod_resource/content/1/economia_verde_pnuma.pdf> Acesso em: 18 de janeiro de 2023.
EIKESET, A. M.; MAZZARELLA, A. B.; DAVIDSDOTTIRE, B.; KLINGERB, D. H.; LEVINB, S. A.; ROVENSKAYAC, E.; STENSETHA, N. C. What is blue growth? The semantics of “Sustainable

Development” of marine environments. Marine Policy 87, p. 177-179. 2018. Elsevier Ltd. Disponivel em: <http://dx.doi.org/10.1016/j.marpol.2017.10.019> . Acesso em: 15 de setembro ® Referencial Tedrico
de 2022.
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TURISMO

v

TURISMO NAUTICO

»
|

TURISMO MARITIMO

TURISMO COSTEIRO

[
|

Esta vinculado ao lazer e o desenvolvimento de atividades
economicas. (LAGE & MILONE, 2001, p.40 apud BERNARDO,
2013)

Lazer, recreacao e atividade econdémica realizada por meio
de embarcacdes de pequeno e grande porte sob ou sobre
aguas. (BRASIL, 2010)

Pratica de atividades de desportos nauticos e ligados a agua,
como: mergulho, pesca desportiva, canoagem, vela, caca
submarina, remo, surf, windsurf etc. (HUDSON, 2003)

Turismo de praia, atividades de recreacao, lazer, entretenimento
e descanso, na costa, como: banho de mar ou caminhadas nas
orlas das praias. (BRASIL, 2010)

' REFERENCIAL TEORICO




TURISMO EM SANTOS

TURISMO POR
VIA TERRESTRE

2020

TEMPORADA
DE CRUZEIROS
2019/2020

2021

|l
|

+1 4 MILHOES

TURISTAS

+ MILHOES
TURISTAS

PASSAGEIROS DE NAVIOS

MAIOR PORTO DA AMERICA LATINA




TURISMO EM SANTOS

MORADOR DA CIDADE DE SAO PAULO
OU DE CIDADES PROXIMAS A SANTOS

PERMANANCIA MAXIMA DE
4 PERNOITES

PERFIL DO TURISTA 76,50% COM PERMANANCIA
DE 1 OU 2 PERNOITES

AS PRAIAS DA CIDADE SAO 0S MAIORES
ATRATIVOS PARA OS TURISTAS

Fonte: Prefeitura de Santos, 2019
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A POLUICAO DOS MARES NO BRASIL

8.500km

DE COSTA

20%

DA POPULAGAO BRASILEIRA
RESIDE NO MAXIMO A 200 KM DE DISTANCIA DO MAR

2 5 TONELADAS DE RESIDUOS SOLIDOS SAO
DESPEJADOS EM AGUAS BRASILEIRAS.

Fonte: ABRELPE,2020




POLUICAO DA AGUA DAS PRAIAS DE SANTOS

SANTOS

2012 2013 2014
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Fonte: CETESB, 2022.
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MICROLIXO

4 N

PAPEL DE BALA

A\

CANUDOS

\

S?

BITUCAS DE
CIGARRO

Fonte: RIO+20 CONFERENCIA DAS NACOES UNIDAS SOBRE O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, 2012

TAMPAS E LACRES

\

DE GARRAFA

@ REFERENCIAL TEGRICO



MICROLIXO NAS PRAIAS DE SANTOS

FRAGMENTOS DE
MICROLIXO

@ REFERENCIAL TEGRICO

Fonte: JORNAL DA ORLA, 2022.



MICROLIXO NAS PRAIAS DE SANTOS

% 255 m

N .
BITUCAS E PONTAS DE
CIGARRO

251 MIL

PLASTICOS DIVERSOS

o= 42..

FRAGMENTOS OU EMBALAGENS DE
ISOPOR

@ REFERENCIAL TEGRICO

Fonte: JORNAL DA ORLA, 2022.



' PROBLEMA DE PESQUISA

A COMUNICAGAO AMBIENTAL PARA UM
TURISMO SUSTENTAVEL NA CIDADE DE SANTOS:

QUAIS FERRAMENTAS SAO UTILIZADAS PARA
CONSCIENTIZAR TURISTAS A DIMINUIR A PRESENCA
DE MICROLIXO NAS PRAIAS?




IDENTIFICAR QUAIS TIPOS DE COMUNICAGAO
AMBIENTAL SAO UTILIZADAS PELOS SETORES
PUBLICOS PARA INFORMAR E CONSCIENTIZAR OS
TURISTAS SOBRE A IMPORTANCIA DO DESCARTE
CORRETO DE MICROLIXOS NAS PRAIAS DE
SANTOS.



‘ OBJETIVO ESPECIFICOS

VERIFICAR

IDENTIFICAR

LEVANTAR

SE HA COMUNICAGAO AMBIENTAL DESTINADA AOS
TURISTAS QUE FREQUENTAM AS PRAIAS DE SANTOS;

0S MEIOS DE COMUNICAGAO UTILIZADOS PARA INFORMAR
E CONSCIENTIZAR OS TURISTAS SOBRE O DESCARTE
CONSCIENTE DE MICROLIXOS;

SE HA MENSURAGAO DAS AGOES E DE SEUS RESULTADOS.



JUSTIFICATIVA

X

X

IMPACTO DO MICROLIXO
NO MEIO AMBIENTE

CONTAMINAGAO DAS PRAIAS
DE SANTOS POR MICROLIXOS

COMUNICAGAO AMBIENTAL
COMO FERRAMENTA DE
REFLEXAO E CONHECIMENTO ’



' METODOS DE PESQUISA
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ESTRATEGIA
METODOLOGICA
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ESTUDO DE
CASO UNICO

PESQUISA
EXPLORATORIA

ANALISE
DOCUMENTAL

PESQUISA QUALITATIVA, DE NATUREZA BASICA, INDICADA PARA ESTUDOS

QUE ENVOLVEM SERES HUMANOS E SUAS RELAGOES SOCIAIS.

ANALISE DE
CONTEUDO




‘ METODOS DE PESQUISA

4 "\ TECNICA

ANALISE CATEGORIAL
UNIDADES DE REGISTRO
ANAL'SE DE COMUNICACAO AMBIENTAL (CA)
p MICROLIXO (M
CONTEUDO TURISMO DE( PI)QAIA (TP)

DESCARTE CONSCIENTE (DC)

UNIDADE DE CONTEXTO
ANALISE SOBRE A RELEVANCIA DO

— TEMA PARA 0S ENTREVISTADOS




‘ INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

NAS ESFERAS FEDERAIS, ESTADUAIS E
MUNICIPAIS

05

0 1 DOCUMENTOS OFICIAIS DOS GOVERNOS 04 PUBLlCA(;f)ES NAS REDES SOCIAIS

(INSTAGRAM E FACEBOOK)

06 3



. ANALISE E APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

DOCUMENTOS OFICIAIS
ESFERA FEDERAL

5 OBJETIVOS 2 LIGADOS AO TEMA DA PESQUISA

PLANO 3.D dad d d lid lad
. Diminuir a quantidade e os impactos de residuos sélidos acumulados
NACIONAL DE na costa e em aguas costeiras e oceanicas.
COMBATE AO - - _ _
LIXO NO MAR 5. Realizar atividades de educacao ambiental, engajamento da sociedade

e comunicacgao sobre os impactos do lixo no mar, e sobre a necessidade
da melhor gestao de residuos sélidos.




. ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

DOCUMENTOS OFICIAIS
ESFERA ESTADUAL

:;‘g%%gg Nao encontrou-se acoes de comunicacao
SOLIDOS DO voltadas a divulgacao do descarte consciente

ESTADO DE de residuos para a populacao em geral.
SAO PAULO




' ANALISE E APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

DOCUMENTOS OFICIAIS
ESFERA MUNICIPAL

) BREVE PANORAMA
PLANO DE GESTAO DE AGOES DE
IECRAD 0L PLANO REGIONAL DE DIRETRIZES DE COMBATE AO LIXO
HEIIELIOR Solk 0o GESTAO INTEGRADA COMUNICAGAO E N R et
DO MUNICIPIO DE DE RESIDUOS TRANSFORMAGAO DE SANT (() S.)
Ak SOLIDOS DA BAIXADA COMPORTAMENTO DERININDG O
SANTISTA DE RESIDUO :
NOSSA PRAIA CENARIO DA

GESTAO LOCAL DE
RESIDUOS SOLIDOS



. ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

DOCUMENTOS OFICIAIS

ESFERA MUNICIPAL
FOLDERS E CARTAZES

OPERAGAO AREIA LIMPA

PROJETO PILOTO
DURACAOQO: 2 MESES

Realizado por meio de Parcerias

Unico projeto encontrado durante a pesquisa que é
voltado também para o microlixo

Reducao de residuos foi 45% nas areas onde a
operagao ocorreu.

Nao houve continuidade do projeto




. ANALISE E APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

DOCUMENTOS OFICIAIS
ESFERA MUNICIPAL
FOLDERS E CARTAZES

OPERAGAO PRAIA LIMPA

ACAO RECORRENTE
Divulgacao da Lei Complementar N° 1.147

No material nao foi encontrado qualquer orientacao
ou informacgao sobre o descarte de microlixos.




. ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

MIDIAS DIGITAIS

ANALISE

5.267 5.267 278

POSTAGENS NO POSTAGENS NO VIDEOS DO CANAL DA

FACEBOOK DA INSTAGRAM DA PREFEITURA DE SANTOS
PREFEITURA DE SANTOS  PREFEITURA DE SANTOS NO YOUTUBE

929 cgzeENgs NO PERIODO

POSTAGENS NO FACEBOOK POSTA

DA SECRETARIA DE INSTAGRAM DA 01/01/2020 a
TURISMO DA PREFEITURA SECRETARIA DE TURISMO 01/01/2023

DE SANTOS DA PREFEITURA DE SANTOS




. ANALISE E APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

MIDIAS DIGITAIS
UNIDADES DE REGISTRO ENCONTRADAS

MIDIAS DIGITAIS CA ‘ M ‘ DC ‘ TP
Instagram Prefeitura de Santos e Secretaria de Turismo 11 4 11
Youtube Prefeitura de Santos 0 0 5
Site Prefeitura de Santos 0 1 7

Facebook Prefeitura de Santos e Secretaria de Turismo 11 4 11




. ANALISE E APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
PARTICIPANTES 1 0

QUESTOES
/ eoretar do Nt fmbiente OBJETIVOS

d Levantar as agoes direcionadas ao
descarte consciente de microlixos

Levantar as agoes direcionadas
aos turistas
Diretora de Comunicagao da
// Prefeitura de Santos Identificar as ferramentas de
/ d comunicacgao utilizadas nas agoes

Identificar se as acoes foram mensuradas e
quais os resultados alcancados




. ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
UNIDADES DE REGISTRO

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADAS

SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE 6 ) 6 3

SECRETARIA DE COMUNICACAO 7/ 2 6 3



® CONSIDERAGOES FINAIS

*NAO HA ACOES DIRECIONADAS AO DESCARTE CONSCIENTE DE MICROLIXOS NAS PRAIAS
*NAO HA ACOES DE COMUNICAGAO AMBIENTAL DIRECIONADAS AOS TURISTAS QUE
FREQUENTAM AS PRAIAS DA CIDADE

-AS FERRAMENTAS DE COMUNICACAO UTILIZADAS PARA CONSCIENTIZAR OS BANHISTAS
SAO LIMITADAS E INEFICIENTES.

‘NAO HA MENSURACAO DAS ACOES

AS SECRETARIAS NAO ENXERGAM O MICROLIXO COMO UMA FATOR AGRAVANTE AO
PONTO DE INVESTIR EM ACOES DE DESCARTE CONSCIENTE

AS SECRETARIAS NAO CONSIDERAM OS TURISTAS COMO UM PUBLICO PARA TRABALHO DE
ACOES DIRETAS.



LIMITACOES DA PESQUISA

*DIFICULDADE PARA ENCONTRAR AUTORES RECENTES QUE ABORDASSEM A COMUNICACAO
AMBIENTAL VINCULADA AO COMPORTAMENTO HUMANGOS;

DIFICULDADE DE ACESSO AOS ENTREVISTADOS

*DIFICULDADE EM OBTER RESPOSTAS DOS ENTREVISTADOS DENTRO DO TEMA DAS PERGUNTAS.

‘ SUGESTAO DE ASSUNTOS FUTUROS

*ESTUDO QUALITATIVO E QUANTITATIVO SOBRE COMO A UTILIZAGAO DE FERRAMENTAS DE
COMUNICACAO E A USER EXPERIENCE PODEM AJUDAR A DIMINUIR OS MICROLIXOS NAS
PRAIAS.



' Propostas para melhoria do cenario atual

*TRABALHO DE CONSCIENTIZACAO RECORRENTE COM OS AMBULANTES;
*ACOES DE MARKETING DIGITAL PARA ALCANCAR 0S TURISTAS
DURANTES SUAS ESTADIAS NA CIDADE, LEVANDO INFORMACAO SOBRE O
IMPACTO DO DESCARTE DE RESIDUOS NAS PRAIAS;

*ACOES DE COMUNICACAO ESPALHADAS NA CIDADE EM LOCAIS DE
GRANDE CIRCULACAO, COMO SHOPPING E AVENIDAS;

*ACOES DE COMUNICACAO EM PARCERIA COM RESTAURANTES E
COMERCIOS SOBRE DESCARTE CONSCIENTE.



' Referencias

ABRELPE. Combate as fontes de poluicdo marinha por residuos sélidos/Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza
Publica e Residuos Especiais. — 1 ed — Sao Paulo: ABRELPE, 2019. Disponivel em:
<https://abrelpe.org.br/combate-as-fontes-de-poluicao-marinha-por-residuos-solidos/>. Acesso em: 18 de outubro de
outubro de 2022.

BORDENAVE, J. E. D. O que é comunicacgao. 6. ed. S3o Paulo: Brasiliense. 1997.

BRASIL. Ministério do Turismo. Plano Nacional de Gerenciamento Costeiro — 25 Anos de Gerenciamento Costeiro no
Brasil. Brasilia. 2015. Disponivel em <https://www.marinha.mil.br/secirm/sites/www.marinha.mil.br.secirm/files/gerco.
pdf>. Acesso em: 28 de setembro de 2022.

. Ministério do Turismo. Turismo Nautico: Orientacdes Basicas. Brasilia. 2010. Disponivel em:
<https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/segmentacao-do-turismo/turismo-nautico-
orientacoes-basicas.pdf>. Acesso em: 26 de setembro de 2022.

CETESB. Relatorio de Qualidade das Praias Litoraneas no Estado de Sao Paulo.Sao Paulo. 2022. Disponivel em:
<https://cetesb.sp.gov.br/praias/wp-content/uploads/sites/31/2022/10/Relatorio-Praias-Litoraneas-2021.pdf>.

Acesso em: 31 de outubro de 2022.

COX, R. Environmental communication and the public sphere. Thousands Oaks, California: Sage Publications, 2009.
EIKESET, A. M.; MAZZARELLA, A. B.; DAVIDSDOTTIRE, B.; KLINGERB, D. H.; LEVINB, S. A.; ROVENSKAYAC, E.; STENSETHA, N.
C. What is blue growth? The semantics of “Sustainable Development” of marine environments. Marine Policy 87, p. 177-
179. 2018. Elsevier Ltd. Disponivel em: <http://dx.doi.org/10.1016/j.marpol.2017.10.019> . Acesso em: 15 de setembro
de 2022.



' Referencias

HUDSON, S. (2003). Sport And Adventure Tourism. New York: USA. IMPRENSA NACIONAL. Decreto No 8.892, de 27 de
outubro de 2016 — Imprensa Nacional. In.gov.br. Disponivel em: <https://www.in.gov.br/materia/-
/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/21293488/do1-2016-10-31-decreto-n-8-892-de-27-de-outubro-de-2016-
21293421>. Acesso em: 27 de julho de 2021.

JORNAL DA ORLA. Instituto Mar Azul- Todos juntos em defesa do Meio Ambiente. 2022. Disponivel em:
<https://jornaldaorla.com.br/noticias/instituto-mar-azul-todos-juntos-em-defesa-do-meio-ambiente/>. Acesso em: 17
de setembro de 2022.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi; SUSZEK, Ana Claudia. A importancia da comunicac¢ao no processo de adoc¢ao de produtos
organicos pelo consumidor. Revista de Administracao da UNIMEP, v. 7, n. 3, p. 152-174, 2009. Disponivel em
<https://www.redalyc.org/pdf/2737/273720558002.pdf>. Acesso 22 de janeiro de 2023.

LIMA, M. D. V.; JUNIOR, P.S.; LOOSE, E. B.; MEI, D. S.; SCHNEIDER, T. C.; DUARTE, V. S. A comunicacdo ambiental e suas
potencialidades no enfrentamento dos dilemas socioambientais. Desenvolvimento e Meio Ambiente, v. 34, p. 75-84,
2015. doi: 10.5380/dma.v34i0.39965

PREFEITURA DE SANTOS. Diretrizes para a Area Continental e Projetos Estratégicos. 2019. Disponivel em:
<https://www.santos.sp.gov.br/static/files_ www/u4920/a_relatorio_areacontinental.pdf>. Acesso em: 11 de outubro de
2022.

PNUMA, 2011.Rumo a economia verde: caminhos para o desenvolvimento sustentavel e a erradicacao da pobreza.
Relatério. Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente. Disponivel em
<https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/256341/mod_resource/content/1/economia_verde pnuma.pdf> Acesso em:
18 de janeiro de 2023.



' Referencias

RIO+20 UNITED NATIONS CONFERENCE ON ENVIRONMENT AND DEVELOPMENT. The future we want. Disponivel em:
<http://www.rio20.gov.br/documentos/documentos-da-conferencia/o-futuro-que-queremos/at_download/the-future-
we-want.pdf>. Acesso em: 27 julho. 2021.



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41

